
Sozialberatung
kantonales Sozialamt

Haus der Kulturen
Krebsbachstrasse 109

052 632 71 71
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Asylstatistik Schweiz
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Asylstatistik in Schaffhausen

Status
Asylsozialhilfe (Asylverfahren N, vorläufig 
aufgenommene Ausländer VAA)

318

Sozialhilfe (Anerkannte Flüchtlinge B, vorläufig 
aufgenommene Flüchtlinge VAF)

403

Nothilfe (NEE,DEG) 77
S Status 699
Total Personen 1467
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Aufgaben der Sozialberatung

• Wirtschaftliche Sozialhilfe

• Integration

• Vermittlung an Fachstellen
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Gesundheitsdienst kantonales 
Sozialamt
Haus der Kulturen

Krebsbachstrasse 109
052 632 71 71

gesundheit.sozash@sh.ch
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Fachleitung Gesundheit 
Dipl. Pflegefachmann HF

Fachfrau Gesundheit

Akrem Braunschweiler 

Unsere Team

Vethika 
Sriskanthavel Subramaniam

Tanitha Friedlin
Dipl. Pflegefachfrau HF



Aufgaben des 
Gesundheitsdienstes
• Koordination von Terminen in Arztpraxen/Untersuchungen/Therapien
• Mails bearbeiten
• Einschätzungen von Krisensituationen und Einleiten von Massnahmen
• Medizinische Sprechstunden im Durchgangszentrum sowie im Haus der Kulturen
• 1x wöchentlich Arztvisite in Ramsen für Klienten vom DZ
• Abklärung und Evaluation des Pflegebedarfs
• Beratung bei medizinisch/pflegerischen Fragen
• Schnittstelle des Versicherungsmodells Telmed
• Zusammenarbeit mit externen Institutionen z.B Pflegeheim, Spitex
• Hausbesuche bei Bedarf
• Beratungsfunktion für Klienten sowie Sozialberater
• Kostenkontrolle – Rechnungen welche die Gesundheit der Klienten betreffen
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Zusammenarbeit interne Bereiche
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Zusammenarbeit Externe 
Partner/Institutionen
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Zielgruppen des 
Gesundheitsdienstes
• Alle Klienten die aktiv beim kantonalen Sozialamt im Asylwesen 

sind

• Unabhängig von Alter, Geschlecht, Ethnien, Kultur, Herkunftsland, 
Fluchtgeschichte und natürlich Sprache

• Fachstellen und Institutionen, welche Klienten von uns mitbetreuen
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Herausforderungen an den 
Schnittstellen
• Einheitliche Benennung von Klienten: 

Nachname_Vorname_Geburtsdatum_Nummer 
• Dynamische medizinische Entwicklung von Krankheitsbildern
• Koordination zwischen Klienten, Sozialberater, verschiedenen 

Institutionen und Dolmetschern
• Gleicher Wissensstand bei komplexen Fällen: Der Informationsfluss 

entwickelt sich und ändert sich schnell
• Sprachbarriere
• Gleiche Terminologie
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Informationsfluss erleichtern 
(Fachpersonen)
• Digitale Weiterleitung von Dokumenten
• Telefonische Kurzbesprechung mit zuständigen Personen
• In grösseren Fällen auch eine Fallbesprechung/ Runder Tisch zur 

gemeinsamen Lösungsfindung
• Melden von Problemen oder Schwierigkeiten mit Klienten 

(Problembenennung)
• Versäumte Termine mit Klienten melden
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Wo können Sie sich melden?
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Danke


